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BIENVENIDOS A CREAR Plan de Emergencia y Evacuacion

INTRODUCCION

Entendiendo la prevencién de riesgos como una necesidad y obligacion
legal que involucra a cada una de las personas que componen esta
organizacion, corresponde el establecer e implementar un “Plan General de
Emergencias”, que sirva de pauta para la realizaciéon de los planes
especificos para cada Campus o Instalacion.

OBJETIVOS:

Establecer los procedimientos bdsicos que le permitan al personal
actuar adecuada y rdpidamente ante la ocurrencia de una
emergencia para preservar la integridad fisica de la comunidad
universitaria en general y del patrimonio de la Institucion.

Actuar ante emergencia de manera organizada, répida y oportuna.
Establecer las responsabilidades de cada colaborador para el
correcto actuar en caso de emergencias.

Generar en los colaboradores una actifud de autoproteccion,
teniendo por sustento la responsabilidad colectiva frente a la
seguridad.

ALCANCE:

Como principio bdsico debe considerarse y entenderse que, un Plan de
Emergencia, no contiene procedimientos rigidos destinados a enfrentar
diferentes eventos adversos. Por el conftrario, se trata de un documento
dindmico vy flexible, que debe ser modificado y adecuado en forma
permanente sobre la base de las lecciones aprendidas en eventos reales
O como resultado de sus ejercitaciones y especialmente, considerando
las variables de acuerdo a la incidencia de diversos factores, tanto
naturales como humanos, que finalmente afectan la concepcién inicial
del Plan.
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M. EMERGENCIAS CONSIDERADAS:

Sismos

Incendios

Asaltos y robos

Amenaza de bomba, atentado o sabotaje
Inundaciones

o MLDN =

IV.  DEFINICIONES

Emergencia: Es todo hecho, situacion o circunstancia imprevista que altera
un normal proceso de funcionamiento y puede dar como resultado un
peligro para la vida humana, animal y/o dano a la propiedad.

Zona de Seguridad: Lugar de refugio y encuentro al aire libre, que debe
cumplir con las caracteristicas de ofrecer seguridad para la vida de quienes
lleguen a ese punto, para su designacion se debe considerar que no existan
elementos que puedan producir danos.

Via de Evacuaciéon: Camino expedito, sehalizado, continuo y seguro que,
desde cualquier punto de instalacion, conduzca a la zona de seguridad.

V. RESPONSABILIDADES:

> Jefe de Emergencia: Corresponde a aquella persona que liderard las
emergencias en ferreno, coordinando los recursos humanos y técnicos
para responder ante cualquier evento, canalizar toda la informaciéon
necesaria, siendo el Unico autorizado a entregar informacion a
terceros y en autorizar el reingreso del personal y/o alumnos al edificio
al término de una emergencia.

» Coordinadores de Emergencia: Serdn los responsables de apoyar la
labor del Jefe de Emergencia liderando el desarrollo de las
emergencias en los diferentes campus.
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> Monitores de Emergencia: Como habitual usuario de las instalaciones,

sus habilidades personales y la ubicacion estratégica de su puesto en

el campus, tendrd la responsabilidad de la evacuacion total del drea

asignada, prestando apoyo permanente mientras dura la
emergencia.

e Este deberd portar chaleco reflectante, para su clara
identificacion en terreno.

e Deberd ser capaz de evaluar rdpidamente la situacion de
emergencia en el drea asignada.

e Deberd manejar informacion referente a las personas que
presenten algun grado de discapacidad que dificulte su actuar
ante alguna emergencia.

e Ordenard la evacuacion del drea asignada, manteniendo la
calma y circulando en direccién al Punto de Encuentro o Zona de
Seguridad, identificada en cada campus.

e Verificar que no quede ninguna persona en el drea asignada
(revisar banos, salas, laboratorios, oficinas, etc.)

Comité de Emergencia: Estard constituido por los responsables
directos de cada campus, Presidente del Comité Paritario, el Jefe de
Emergencia, Coordinadores de Emergencia, Jefe de Seguridad
(guardias) y por el Prevencionista de Riesgos, quién entregard las
directrices a dicho Comité.

Sus responsabilidades son las siguientes:

e Coordinar la readlizacion del Plan de Emergencia para
salvaguardar la integridad de los colaboradores, alumnos, equipos
e instalaciones de la Institucion.

e Promover la capacitacion a todos los colaboradores para
enfrentar las probables situaciones de riesgos.

e Mantener activo y vigente el Plan de Emergencia.

e Promover vy realizar ejercicios de evacuacion para lograr en el
personal un conocimiento acabado de los planes.

e Mantener coordinacidbn con organismos de emergencias
comunales, Bomberos, Carabineros, Mutualidad, Centros
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Asistenciales, Ambulancias, Seguridad ciudadana y Empresas de
Servicios Basicos, entre otras.

» Guardias de Seguridad:
e Mantener abiertas las puertas de acceso, una vez evacuado
dichas dreas, deberdn impedir y controlar el retorno de las
personas evacuadas.

e Conftrolar el ingreso permitido a las instituciones de Emergencias
Ambulancia, Bomberos y Carabineros al lugar.

e En aqguellos campus que no exista un medio de comunicacién por
altoparlantes o alarmas, o que ésta no funcione durante una
emergencia asumird la responsabilidad de informar “a viva voz” la
evacuaciéon del recinto. Previa comunicacion con el Jefe de

Emergencia.

> Colaboradores en general: Deben seguir en forma permanente las
instrucciones impartidas por el Jefe de Emergencia, a fravés de los
monitores de emergencia, mantener siempre la calma y ayudar a los
alumnos, personas con discapacidad, publico en general, etc.

> Profesores - académicos: Deben seguir en forma permanente las
instrucciones impartidas por el Jefe de Emergencia, ordenando a los
alumnos a su cargo, dirigirse a un punto de encuentro o zona de
seguridad si fuera necesario, donde debe realizar el conteo de estos.

> Encargados de Primeros Auxilios: Serdn todas aquellas personas que
tengan cursos o talleres de Primeros Auxilios, deberan asignar
rdpidamente un drea en la zona de seguridad con el objetfivo de
atender a todos los que requieran y practicar las técnicas aprendidas.
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VI.  SISTEMA DE ALARMAS

Tipo: Sonora
- Ubicacioén: Porteria y acceso principal de cada Campus.
- Accionamiento: Manual
- Sonido: Intermitente a través de un megdfono.

1. SISMO O TERREMOTO:

Los sismos son fendmenos naturales de desarrollo imprevisible frente a los
cuales se necesita estar preparado para minimizar sus efectos sobre las
personas. Esto es particularmente importante en el caso de los
establecimientos educacionales, en los cuales las autoridades son los
responsables de velar por la seguridad de sus alumnos, profesores, personal
administrativo y auxiliares

El procedimiento permitird obtener un adecuado comportamiento de las
personas antes, durante y después del sismo.

> ACCIONES FRENTE A UN SISMO:

Q) Mantenga la calma, aléjese de ventanas, muebles colgantes o
cualquier material que pueda caer desde altura.
b) Ubiquese al costado de muebles o muros estructurales en posicion

fetal, su cabeza entre las piernas y sus manos protegiendo la misma
(fridngulo de vida).

C) Cuando cese el movimiento, dirjase a las zonas de seguridad
preestablecidas en cada campus, las que se encuentran informadas
en cada piso, salas de clase y/o espacios comunes de acuerdo a la
estructura del edificio, evite correr, gritar a fin de prevenir situaciones
de pdnico individual y/o colectivo.

d) Nunca transite por las escaleras cuando esté ocurriendo un sismo,
estas tienen diferentes “Momentos de frecuencia” y se mueven
distinto que el edificio; si ya se encontraba en ellas, deténgase hasta
el término del movimiento y luego baije por ellcs.

e) Las personas que se encuentren en zécalos o subterrdneos deben
evacuar hacia el primer piso una vez que tfermine el movimiento.
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f)

e)

h)

f)

g)

Las puertas y salidas de emergencia deben abrirse y permanecer
abiertas durante toda la emergencia.

Se deberd desenergizar méquinas o equipos, cortar suministros de gas
y ofras fuentes alimentadoras de materiales, combustibles u otro tfipo
de energia. Esto serd realizado por personal de mantencion previa
indicacioén del Jefe de Emergencia.

Durante el proceso de evacuacion el Coordinador de Emergencia,
deberd mostrar una actitud firme y segura, controlando el
comportamiento del grupo, dando instrucciones en forma simple y
precisa. Este es el que debe dar la instruccidon de evacuar el edificio
hacia zonas externas de seguridad.

DESPUES DE OCURRIDO EL SISMO:

EvallUe la situacion, preste ayuda si es necesario.

No utilice fdésforos, encendedores o velas. Si necesita luz, use soélo
linternas, ya que puede haber fuga de gas.

Si detecta desperfectos, comuniquelo a la respectiva porteria.

No camine donde haya vidrios rotos o cables eléctricos, ni toque
objetos metdlicos en contacto con ellos.

No utilice el teléfono sino es estrictamente necesario, esto para evitar
el blogueo de las lineas, debiendo mantenerse libre para casos de real
urgencia.

Si es necesario salir del recinto, hdgalo con extremo cuidado. El indice
de accidentes en la via publica sube considerablemente después de
un sismo.

Prepdrese para réplicas, es comun que después de un sismo fuerte
éstas se produzcan.

INCENDIO:

Incendio: Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que
puede abrasar algo que no estd destinado a quemarse. Puede
afectar a estructuras y a seres vivos. La exposicion a un incendio
puede producir la muerte, generalmente por inhalacién de humo o
por desvanecimiento producido por la intoxicacion y posteriormente
quemaduras graves.



http://es.wikipedia.org/wiki/Fuego
http://es.wikipedia.org/wiki/Estructura
http://es.wikipedia.org/wiki/Ser_vivo
http://es.wikipedia.org/wiki/Inhalaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Humo
http://es.wikipedia.org/wiki/Intoxicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Quemadura
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>

Amago de incendio: Fuego de pequena proporcion que es extinguido
en los primeros momentos por personal previomente capacitado vy
entrenado para utilizar un extintor, antes de la llegada de bomberos.

Red HOmeda: red de agua, exclusivamente para apagar incendios,
con salida en todos los pisos.

Red Seca: red de agua sin suministro normal, para ser alimentada vy
usada exclusivamente por el Cuerpo de Bomberos.

Extintor: Sistema que contiene un agente extintor que puede ser

proyectado y dirigido sobre un fuego por la accién de una presidon
interior.

ACCIONES FRENTE A UN INCENDIO:

Dependiendo de la magnitud del incendio, se tomardn diferentes
acciones, las que se detallan a continuacion:

Ante un Amago de Incendio: Se frata de una situacion controlable, como es
el caso de un principio de incendio.

v

v
v
v

Si deftecta la emergencia, de la voz de alarma por el medio mas
rapido.

Utilice un extintor, sélo si sabe hacerlo.

Avise a la porteria de inmediato.

No se solicita apoyo a Bomberos.

Ante un Incendio: Se trata de un fuego descontrolado.

v

Si usted detecta un Incendio dé la alarma inmediatamente a la
porteria respectiva y llame a Bomberos al 132.

Aléjese de inmediato del lugar del incendio.

Indicar, al momento de dar aviso claramente donde se estd
produciendo la situacion.

Evacuar inmediatamente vy utilizar las salidas mds cercanas,
dirigiéndose al sector contrario a donde se esté desarrollando el
fuego.

Cierre puertas y ventanas para evitar la propagacion del fuego.
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v

v

Si es posible, efectie la primera intervencion, controlando el fuego
(extintores), hasta la llegada de Bomberos. (Lo anterior solo si cuenta
con la capacitaciéon necesaria).

Alerte a otras personas.

Si usted escucha la alarma de evacuacion

AN NI NN

<

ANIRN

Actue en forma rdpida (no corra) y en silencio.

No se devuelva a menos que reciba una instruccion.

Forme fila india (de a uno) y avance con tranquilidad.

Sihay desplazamiento por escaleras use el pasamano.

Sihay humo, avance agachado a nivel de piso.

Al llegar a la Zona de Seguridad, permanezca en ella y espere
instrucciones.

Interrumpa de inmediato sus actividades, cuelgue el teléfono, cierre
las oficinas y asegure el material confidencial (si puede).

Detenga equipos y corte fuentes de energia.

Siga instrucciones de los guardias o de los equipos encargados para
este tipo de emergenciaos.

Siga las rutas de evacuacion establecidas.

Sise encuentra en un lugar distinto al de su puesto de trabajo habitual,
intfégrese al personal de éste.

Al llegar a la Zona de Seguridad, permanezca en ella y espere
instrucciones.
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3. ASALTOS Y ROBOS:

Atendiendo a los numerosos casos que se producen con cierta frecuencia
en el pais, las posibilidades de asalto no han sido desestimadas por lo que,
con el objeto de minimizar sus efectos, se han considerado las siguientes
medidas.

Durante el desarrollo del asalto, si los guardias fueren reducidos por los
delincuentes, deberd considerarse lo siguiente:

-. Mantener absoluta calma y procurar a toda costa evitar el pdnico; no
adoptar actitudes de heroismo pues en nada contribuird a la solucidon del
problema, por el contrario, puede resultar peligroso para la seguridad de las
personas.

-. Obedecer las instrucciones del asaltante de manera lenta y calmada. Al
seguir las érdenes de los delincuentes, se reduce la posibilidad de agresion.

-. Si el asaltante hace indicaciones en cuanto a las posiciones que han de
tomar las personas, éstas deben ser seguidas. Si no las hay, se deben evitar
aglomeraciones, pues éstas ofrecen un buen blanco de grupo en caso de
disparos.

-. Observar los rasgos fisicos mas sobresalientes de los individuos.

-. Especial importancia se dard a los objetos o mobiliarios tocados por las
manos de los asaltantes, especialmente si toca superficies metdlicas, de
vidrio, pldsticas, acrilicas o de cualquier otra naturaleza que estén
suficientemente pulidas, como muebles barnizados y que puedan servir de
soporte a una huella.

Cuando las unidades policiales lleguen a nuestras instalaciones, se
enfregard toda disponibilidad y apoyo para que puedan realizar su labor,
manteniendo alejados del sector a todo el personal.
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4. AMENAZA DE BOMBA, ATENTADO O SABOTAJE:

En caso de que reciba algiun llamado amenazante u observe que existe algun
bolso o bulto desconocido y sospechoso siga Ilas siguientes
recomendaciones:

1. Avise de inmediato a su jefatura directa.

2. Avise al personal de seguridad del campus, indicando el lugar exacto
donde se encuentra el bulto sospechoso o del llamado recibido.

3. Aléjese del lugar. Por su seguridad, estd estrictamente prohibido
examinar, manipular o frasladar el bulto, paguete o elemento
sospechoso.

4. De ser necesario, se coordinard la evacuacion del recinto.

En caso de detectar la presencia de sospechosos que traten de ingresar a
las instalaciones, los guardias deberdn proceder de inmediato a cerrar las
puertas principales con acceso a los pasillos del piso en que se encuentre y
al mismo tiempo alertar al resto del personal de los diferentes pisos, para que
adopten las medidas de seguridad contempladas en el plan de
emergencia.

Una vez detectado el problema, los guardias de la instalacion, limitardn el
acceso y transito por el lugar, a fin de circunscribir al o los sospechosos en un
drea pequena; evitando su penetracion al interior, o su fuga hacia la calle,
evitando el contacto con personal inocente.

Personal de Seguridad coordinard con carabineros mds cercanos (plan
cuadrante).

5. INUNDACIONES:

e Avise ala administracion de la Universidad o al servicio de vigilancia.

e Verificar si es posible el corte de suministro de agua potable en el
lugar que provoca la inundacion.
e Mantenga la calmay serenidad.

10
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VII.

Extreme las precauciones con la energia eléctrica, solo puede
desconectarlas personal capacitado.

Obedezca las instrucciones del Jefe de Emergencia y estar dispuesto
a prestar ayuda a los demdads.

Si escucha la alarma de evacuacion proceda segun las indicaciones
que aparecen en este Plan.

GENERALIDADES

Se debe reportar cualquier emergencia a los teléfonos de Ias porterias
respectivas de cada campus:

Casa central 3088

Campus poniente 3084

Campus sur 3082

Supervisor de seguridad 3085

Los guardias son responsables de hacer contacto con Bomberos,
Carabineros, Mutualidad (ACHS) y de activar los procedimientos de
ayuda externa.

Los vehiculos institucionales y personales, tanto de profesores como
de alumnos, deben permanecer estacionados por norma en sentido
de salida, evitando accidentes y fiempo de demora en caso de salir
ante emergencia.

Recordar que existen botiquines de emergencia dispuestos en cada
campus y Salas de Primeros Auxilios.

Socializar esta informacioén.

Relaciones PuUblicas: Las mdaximas autoridades de la Institucion, es
decir, el Rector y el son la voz oficial para informar a la Prensa,
Autoridades Secretaria Regional Ministerial de Salud (SEREMI),
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), Intendencia
Metropolitana, Carabineros de Chile, entre ofros, acerca de lo
ocurrido en una Emergencia.

11
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e Ao anterior, debemos agregar que una emergencia puede llegar a
ser publica a través de los medios de difusion (television, radio, etc.),
por lo que es necesario no entregar informacién de cardcter
reservado a dichos medios.

e Se deja establecido que cada vez que ocurra cualquier tipo de
emergencia, el Comité de Emergencia se reunird una vez controlada
la situacion, para estudiar el procedimiento utilizado esperando
proposicion de mejoras.

12
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VIIl. ZONAS de SEGURIDAD

La sehalética de Zona Segura es la siguiente:

Este letrero usted lo encontrara en

ZONA DE la Zona de Seguridad respectiva de
SEG U RIDAD cada Campus.
ZS 1

Este Letrero wusted Ilo

DIRIJASE A encontrara al Interior de cada

Sala, Laboratorio, Taller, Oficina,

ZONA DE Casino, Bano, Bodega, eic.
SEGURIDAD Indica cual es la zona de

Seguridad a la cual usted debe
ZS 1 dirigirse siguiendo la Senalética
: de Vias de Evacuacién.

Este Letrero es el que indica la ruta mas rapida y
segura hacia la zona de Seguridad de la Campus
en la cual usted se encuentra.

VIA DE
EVACUACION

13
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ZONAS DE SEGURIDAD
CASA CENTRAL (Av. Salvador N°1200 Providencia)
ZONA 1: Patio Principal

ZONA 2: Patio de Inglés

CAMPUS PONIENTE (Los Jesuitas N°559 Providencia)
ZONA 1: Plaza de las Artes

ZONA 2: Patio de Diseno

CAMPUS SUR (Av. Salvador N°1437 Providencia)

ZONA 1: Aun costado de la Pileta (jardinera) de acceso Principal.

CAMPUS LAUTARO (Lautaro N°574 Providencia)

ZONA de seguridad: estacionamiento

ESTACIONAMIENTO (Av. Salvador 1407 Providencia)

ZONA de seguridad: estacionamiento

14
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IX. Teléfonos de Emergencia

Teléfonos de Comunicacion
Interna Anexo Celular

Director de RRHH e
Infraestructura Fabian Aravena 3225 +56 9 92212308

Supervisor de Seguridad vy
CCTv Juan Jaramillo 3085 +56 9 87235241

Prevencionista de Riesgo Rocio Regodeceves A. (3072 +56 9 84283068

Supervisor de Mantencion |JesUs Leiva C. 3942 +56 9 81393223
Porteria Casa Central 3088
Porteria Campus Poniente 3084
Porteria Campus Sur 3082

Oftros Teléfonos Importantes

Ambulancia 131
Bomberos 132
Carabineros 133
Ambulancia ACHS 1404

19° Comisaria Providencia (229222690

15



UN iZ;c::c

BIENVENIDOS A CREAR

Actualizacidn: agosto 2023
Direccién de Administracion P4gina 16 de 18

Aprobado por: DRHI - VRAF

Plan de Emergencia y Evacuacion

PLANO DE ZONAS DE SEGURIDAD CASA CENTRAL

Calle HINDENBURG

B

e R T P

HMOENEURD 835 HNDENEUAD 251 HINDENEURZ 887 HMHDEN SRS T

] L -

i1

‘ b .r' e LS JESITAS oy L LS JESUTAS &l

Lo JESUNTAS Bal

BSOS @RS SRR ¢ 8 &

e

16




UNIVERSIDAD

Direcciéon de Administracion

Actualizacidn: agosto 2023
Pagina 17 de 18

UNIASC

BIENVENIDOS A CREAR

Plan de Emergencia y Evacuacion

Aprobado por: DRHI - VRAF

PLANO DE ZONAS DE SEGURIDAD CAMPUS PONIENTE
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PLANO DE ZONAS DE SEGURIDAD CAMPUS SUR
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